
Informationstechnologie-
Lösungen

MCDST
Microsoft Certified Desktop Support Technician

Kompaktkurs
Unser 5tägiger MCDST Kompaktkurs, vermittelt Support Mitarbeitern, die Kenntnisse und Fähigkeiten, 

Microsoft Windows XP Umgebungen zu warten, Benutzer zu unterstützen und Probleme zu beheben. 

Es ist ein intensiver Kurs, der theoretische und praktische Fähigkeiten vermittelt und aktuelle 

Zertifizierung fördert. 

TrainCon Vorteile
Kurse bei TrainCon sind Kompaktkurse, wobei Sie für die Dauer des Kurses bei uns unterkommen 

und alle MCITP Prüfungen vor Ort ablegen. Nur so ist es möglich, sich von den Ablenkungen des 

Alltags zu trennen und vollkommen auf das Lernen und die Zertifizierung zu konzentrieren. Wir 

bieten Ihnen ein umfangreiches Pauschalpaket, so dass Sie Ihr Zertifizierungsziel schnellstens 

erreichen können. 

Prüfungen
MCDST Kursteilnehmer absolvieren die Microsoft Prüfungen 70-271, sowie 70-272. Die MCDST 

Zertifizierung zählt als ein Wahlfach für die MCSA und MCSE Qualifizierung. Beide Prüfungen werden 

vor Ort abgelegt.

Voraussetzungen
Kursteilnehmer, die unser MCDST Programm erfolgreich absolvieren möchten, sollten 6 bis 12 

Monate praktische Supporterfahrung in einer Windows PC-Umgebung vorweisen.

Das  Kurspake t  enthä l t

• 5 Tage Unterricht

• 5 Tage Unterkunft mit Vollpension

• Original Microsoft Kursunterlagen

• MCDST Abschlußzertifikat

• 2 Prüfungsgutscheine

• TrainCon Erfolgsgarantie

• Schwerpunkt Security

Kurs schwerpunkte

• Desktop Hardware Support

• Support einer Windows Client Umgebung

• Windows XP unbeaufsichtigt installieren

• Windows XP Konfiguration

• Überwachen von Systemleistung und 

Speichergeräten

• Netzwerkeinstellungen konfigurieren und 

Fehler beheben

• TCP/IP konfigurieren und Fehler beheben

• Konfigurieren der Windows Firewall

• Beheben von Problemen mit der 

Namensauflösung

• Konfigurieren von Remotedesktop und 

Remoteunterstützung

Kursmodu le

• 70-271: Supporting Users and

Troubleshooting a Microsoft Windows XP 

Operating System

• 70-272: Supporting Users and 

Troubleshooting Desktop Applications on 

a Microsoft Windows XP Operating System
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